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Software fir lhren Geschdafisbetrieb
Software for your business operations

Treesoft CRM - Philosophie

o

Customer Relationship Management ist nicht nur Chefsache!

Teamwork bestimmt den Erfolg

Ein CRM System ist immer nur so gut wie die Mitar-
beiter die damit arbeiten. Treesoft CRM soll den
Anwender bei seiner téglichen Arbeit entlasten, damit
er seine Aufgaben schneller und besser erledigen
kann. Ein CRM System soll den Mitarbeiter schnellst-
moglich von seinem Nutzen Gberzeugen und
zufriedenstellen. Nur so ist eine Verbesserung der
Produktivitat zu erreichen.

Jeder Anwender soll Treesoft CRM gerne einsetzen
und sich Uber eine Software freuen, die ihn in seinem
Tagesablauf unterstitzt und entlastet.

Entscheidungen richtig treffen

Bei der Auswahl des richtigen CRM-Systems werden
in der Regel zwei Dinge berucksichtigt. Die vorhan-
denen Funktionen der Software sowie die Bedurfnisse
der Entscheider. Bei den Entscheidern handelt es sich
fast ausschlieBlich um die Vertriebsleitung oder
Geschaftsfihrung eines Unternehmens. Das diese
grafisch dargestellte Ubersichten und Statistiken
sowie die Tatigkeiten und Umsatzmdglichkeiten der
Mitarbeiter benétigen steht auBBer Frage.

Leider wird bei fast allen CRM-Lésungen und
EinfOhrungen nicht bertcksichtigt, dass die Winsche
der Entscheider nur einen Teilbereich darstellen,

der sich bei einem guten CRM System aus der
taglichen Arbeit der einzelnen Teamplayer automa-
tisch ergeben sollte. Es ist daher von elementarer
Bedeutung, dass die BedUrfnisse der Mitarbeiter
ebenfalls bertcksichtigt werden.

Die meisten CRM-EinfGhrungen scheitern an der
Akzeptanz im Unternehmen. Hat ein Mitarbeiter
keinen Vorteil durch die Einfihrung eines CRM-
Systems oder ist ihm das nicht bewusst, wird er die
Software nicht wie gewinscht anwenden.

Die Méglichkeiten einer CRM-Software kénnen so
nicht erfolgreich umgesetzt werden.

Treesoft CRM setzt genau hier den Hebel an und hebt
sich in diesen Punkten von allen anderen Lésungen
ab. Nutzen Sie das zu lhrem Vorteill

Sie haben Fragen? Rufen Sie uns an:
+49 2266 4763-820

L Treesoft CRM - der Unterschied

Unsere Software Uberzeugt durch

eine grof3e Funktionsvielfalt und dient
nicht nur zur Pflege der Kundenbe-
ziehungen, sondern wird durch die
zahlreichen, integrierten Zusatzmodule
zu einer komplett ausgestatteten
Office-Lésung!

Bei der Entwicklung der Software wur-
de besonderer Wert auf die Benutzer-
freundlichkeit und den Mehrwert fir
jeden einzelnen Anwender gelegt.
Hiervon Uberzeugen wir Sie gerne in
einer Produkt-Présentation.
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