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Software fir lhren Geschdafisbetrieb
Software for your business operations

Treesoft CRM - Softwareverwaltung
Verwalten, aktivieren, abwickeln - flexibel & sicher!

Schitzen, verwalten, pflegen

Nutzen Sie die Treesoft CRM Softwareverwaltung um
Softwareprodukte effektiv zu schitzen, Lizenzen und
Servicevertrége zu verwalten und Updatelieferungen
automatisiert per Knopfdruck durchzufGhren. Durch
die Effektivitat der Treesoft CRM Softwareverwaltung
haben Sie endlich mehr Zeit for die Entwicklung und
den Vertrieb |hrer Softwareprodukte.
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Haupt-, Unter- und Fremdprodukte

Legen Sie lhre Softwaremodule, egal ob Eigen-
oder Fremdprodukte einfach als Material an und
hinterlegen die softwarespezifischen Angaben auf
dem dafir vorgesehenen Register. Hierbei kénnen
Sie zwischen Haupt-, Unter- und Fremdprodukten
unterscheiden.

Stucklisten und Wahlpositionen
Mit Hilfe der Sticklistenfunktionen lassen sich modu-
lare Systeme oder Mehrplatzlizenzen ganz einfach
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aktuell zu halten. Nach dem Kauf und der Installation
der Software aktiviert der Kunde die entsprechenden
Module und bestétigt dabei nochmals explizit seine
Adressdaten. Auch Raubkopien lassen sich hierdurch
effektiv verhindern.

www.treesoft.de




Servicevertrdage

Hinterlegen Sie lhre Servicevertrége als Leistungen
und ordnen Sie diese direkt den entsprechenden
Softwareprodukten im Materialstamm zu. Hierdurch
kann die Softwareverwaltung, bei der Lizenzerstellung
for den Kunden, automatisch den entsprechenden
Servicevertrag hinterlegen.

Lizenzen und Servicevertrége im Uberblick
Sehen Sie auf einen Blick welche Softwareprodukte
Ihre Kunden gekauft haben. Das Kundenregister
LSoftware” zeigt lhnen welche Artikel, in welcher
Version |hre Kunden erworben haben. lhre Support-
abteilung erkennt anhand der ebenfalls hinterlegten
Servicevertrége sofort ob der Kunde Anspruch auf
Hotline, Updates oder Upgrades hat. Stundenlange
Hilfestellungen ohne Gegenleistung gehéren damit
der Vergangenheit an.

Updates und Upgrades

Die Treesoft CRM Softwareverwaltung unterstitzt Sie
bei der Durchfihrung von Updates und Upgrades.
Auf Knopfdruck wird automatisch ermittelt, welcher
Kunde einen gultigen Software-Servicevertrag hat
und Update- oder Upgrade berechtigt ist. Sogar
offene Posten werden auf Wunsch bericksichtigt.
Durch die integrierte Mailingfunktion kénnen unter-
schiedliche E-Mail-, Fax- oder Brief-Vorlagen erstellt
und versendet werden. Alle Aktivitgten werden
automatisch in den Kundendaten protokolliert, die
Softwareinformationen wie Versions- und Build-
nummern automatisch aktualisiert.

Codierung von Lizenzen

Binden Sie ihre eigenen Mechanismen zum Erstellen
lhrer Lizenznummern ganz einfach per DLL ein. Die

Codierung ihrer Lizenzen bleibt wie sie ist, bisherige
Lizenzen sind weiterhin funktionsfahig. Es sind keine
Anderungen an lhren Softwareprodukten notwendig.
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Sie haben Fragen?
Rufen Sie uns an: +49 2266 4763-800
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