TreeSoft GmbH & Co. KG
Telefon +49 2266 4763-800
Fax +49 2266 4763-900

info@treesoft.de
www.treesoft.de

TreeSoft GmbH & Co. KG

Erfolgsbericht
Treesoft CRM

plasma GmbH & Co. KG
Salzuflener Str. 124

32602 Viotho

Telefon: +49 5733 9613-0
Telefax: +49 5733 9613-77
E-Mail: info@plasma-gmbh.de
Internet: www.plasma-gmbh.de



Treesoft Erfolgsbericht

Eine erfolgreiche CRM-EinfGhrung bei der
plasma GmbH & Co. KG in Vlotho

Der Kunde

Bei der plasma GmbH & Co. KG fir Industrieautomation und Verfahrenstechnik dreht sich alles um Automati-
sierungstechnik. Jahrzehntelange Erfahrung in der Konstruktion von Spritzgieimaschinen und die Schliefung
des Stibbe SpritzgieBmaschinenwerkes im Jahre 1976 waren fir die Dipl. Ing. Ginther Neddermann und
Diether Grundorf Anlass und Idee, SpritzgieBBbetriebe servicemdBig zu betreuen. Daraus entwickelte sich ein
Unternehmen von insgesamt 30 hochqualifizierten Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen, die neben einem welt-
weiten Service fur Stibbe- und Demag- SpritzgieBmaschinen auch Maschinenmodernisierungen und Uber-
holungen durchfGhren.

Das plasma-Programm deckt heute das gesamte Spektrum der Maschinen- und Automatisierungstechnik vom
einfachen Ansaugférderer und Angusspicker bis hin zu komplett computergesteuerten Zentralférderanlagen
und Robotsystemen ab. Wé&hrend die Automatisierungs-Komponenten und -Systeme von fUhrenden Fach-
firmen geliefert werden, stammen alle Plastifizierschnecken und andere Ersaizteile aus eigener Fabrikation.

Unter dem Motto ,alles aus einer Hand” ist die Firma plasma in den vergangenen 25 Jahren zu einem kom-
petenten Partner fir viele SpritzgieBer in Deutschland und Europa geworden. Nach erfolgreicher EinfGhrung
des Treesoft CRM mit 1 Server- und 25 Clientlizenzen, ist heute ein effizientes Kundenmanagement und
gezieltes Marketing bei plasma kein Thema mehr. Ein gut organisiertes Arbeiten ohne die Software ist gar
nicht mehr denkbar. Bis dahin war es allerdings ein ungewdhnlicher Weg ...
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Das Angebot und die Entscheidung

Treesoft war fur plasma als Softwaresystemhaus mit der TreeCAD Software fur die Steuerungs- und Gebéu-
detechnik schon jahrzehntelang eine feste Gréfle, auch wenn TreeCAD bei plasma nicht im Einsatz war.
Im ersten Telefonat zwischen Andreas Kustermann Geschéftsfihrer TreeSoft GmbH & Co. KG und der
Geschaftsfihrung der plasma GmbH & Co. KG hief3 die Devise von plasma: ,Sie haben eine Minute Zeit uns
zu Uberzeugen. CRM — das ist doch das wo man alles eintréigt und nichts wiederfindet”.

Antwort von Treesoft: ,Bei uns bekommen Sie eine 100% Zufriedenheitsgarantie”. Damit waren die ersten
Weichen gestellt und nach einer Onlineprésentation wurde der Auftrag zur EinfUhrung des Treesoft CRM ohne
einen persénlichen Termin vor Ort erteilt.

Ein entscheidendes Kriterium war die ERP-Schnitistelle und DatenUbernahme in diesem Fall mit der SAGE
Classic Line. Hier besitzt das Treesoft CRM eine Mehrmandantenféhigkeit als Alleinstellungsmerkmal. Von
Treesoft wurden kostenlos zusétzliche Funktionalitdten, wie die Berucksichtigung mehrerer Kunden- und
Lieferantennummern bei der Dublettenbereinigung oder die Ubernahme von Auswertungskennzeichen im
Kundenstamm in die Treesoft CRM Ansprechpartner - Qualifikationen, integriert.
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Die EinfUhrung

Im August 2007 erfolgte bei der plasma die Installation und erste Schulung durch Treesoft. Wie sich heraus-
stellte gab es fur die erfolgreiche CRM - EinfGhrung noch einige Aufgaben bei der plasma zu 8sen:

* Die Geschéftsfihrung der plasma hatte Bedenken beziglich der EinfGhrung eines CRM. Es wurde
befirchtet das Tagesgeschaft zu sehr einzuschrénken.

* Der fir den Administrationsbereich zusténdige Mitarbeiter ist gleichzeitig eine wichtige Person im
Projektgeschéaft der plasma. Die Mitarbeiterschulungen von ihm vornehmen zu lassen erweist sich
deshalb als unméglich.
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* Die mit den Marketingaktionen und damit verbundenen Serienmailings betraute Mitarbeiterin fihlte
sich unsicher beziglich der dafur erforderlichen CRM Funktionen.

* Die meisten Mitarbeiter der plasma waren nicht vollsténdig sicher im Umgang mit dem PC und den
verfigbaren Programmen.

Als Ma3nahmen wurden:

Alle Schulungen von Treesoft direkt vor Ort bei plasma durchgefihrt.

¢ Mit dem Administrator und der Assististentin der Geschéftsleitung, die uns als bereits CRM erfahrene
Kollegin immer sehr hilfreich war, durch Treesoft alle auftretenden Fragen und Probleme im telefo-
nischen Onlinesupport in kirzester Zeit vollsténdig abgearbeitet und gel®st.

*  Mit der Geschéftsfihrung die auftretenden Schwierigkeiten mit Mailingfunktionen erklért und beseitigt.

*  Mit der Marketingabteilung individuelle Schulungen fir die Durchfihrung von Mailingaktionen persén-
lich und per Onlinesupport durchgefihrt.

* Die Geschéftsfohrung in der Anwenderschulung for das CRM begeistert und grof3e Hilfestellung bei

der Datenpflege durch die Mitarbeiter als Feedback bekommen.

Weitere Stationen

* Im Oktober 2007 erfolgt die DatenUbernahme und Inbetriebnahme des CRM.

*  Nach einer betriebsbedingten ,Winterpause” werden im Mé&rz 2008 alle Customizings des CRM und
die Mitarbeiterschulungen abgeschlossen.

¢ Das Handbuch wird mit den Anregungen der Geschéftsfihrung verbessert.

¢ Mit grofier Unterstitzung durch plasma kann Treesoft erstmalig die Mehrmandantenféhigkeit in der
ERP-Integration im laufenden Betrieb unter voller Last prifen und verbessern.
Hier ist die Treesoft plasma zu groBem Dank fur die Hilfestellung und Geduld verpflichtet.

Das Ergebnis

In der Zeit von Mérz bis August wurde eine Komplettbetreuung durch Treesoft vorgenommen in der diverse
Mailingaktionen, Updates und Wartungsarbeiten die Uber den vereinbarten Softwarservice hinausgingen
kostenlos geleistet wurden. Die aufgetre-
tenen CTl Probleme durch Hardware- und
Bedienungsfehler wurden ebenfalls auf
Kulanzbasis behoben. Im Laufe eines
knappen Jahres werden alle spezifischen
Anforderungen und Aufgaben erledigt.
Heute haben wir mit der plasma GmbH
& Co. KG einen sehr zufriedenen Kunden
gewonnen, der im laufenden Dialog mit
uns auch zur standigen Weiterentwicklung
beitréigt. Die Transparenz und Struktur in
den Arbeitsabldufen konnte so dargestellt
werden, dass heute eine um 30 % hdhere Effektivitdt in den Arbeitsleistungen erreicht wird. Die von vielen Un-
ternehmen als risikoreich eingestufte CRM-EinfGhrung hat durch die persénliche Betreuung gut funktioniert.

Plh.i“ﬂ

Letztendlich z&hlt aber am meisten, dass nicht nur die Geschéftsfohrung sicher ist die richtige Entscheidung
getroffen zu haben, sondern das die Mitarbeiter- und Mitarbeiterinnen mit ihrem neuen Werkzeug zufrieden
sind und die Arbeit als deutlich komfortabler empfunden wird.

Thomas Karklin - Generalbevollméachtigter

Lindlar 19.11.2008
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Software - Lésungen - Service

Treesoft ist ein international operierendes Software-
Systemhaus mit Sitz in Lindlar bei Kéln. Das Unternehmen
wurde 1985 gegrindet und betreut heute mit 30 Mitar-
beitern fast 8.000 Kunden. Davon werden 2.000 Treesoft
Arbeitsplatze mit Software-Service Vertrédgen Gber Hotline
und Fernwartung versorgt. Mit weltweit 12.000 Installati-
onen und 70.000 verkauften Zusatzmodulen ist Treesoft
eine feste GréBe im deutschen Software-Markt.

Mit der Version TreesoftOffice.org 6.0, zu der die Pro-
gramme Treesoft CAD, Treesoft CRM und Treesoft ERP
gehéren wechselte Treesoft auf eine der neuesten Techno-
logie entsprechenden Firebird-SQL-Datenbank. Die CAD,
CRM, ERP Datenbank-Integration ist ein Novum und abso-
lutes Alleinstellungsmerkmal. So wird ein durchgéngiger
Workflow aller Softwareprodukte vom ersten Kundenkon-
takt Gber die Projektierung und Angebotserstellung bis hin
zur Schlussrechnung und Nachkalkulation garantiert.

Treesoft bietet seinen Kunden ein umfangreiches Software-
und Service-Angebot, von der Programmierung, der Bera-
tung, der Installation iber die Projektbegleitung bis hin zu
kompetenten und erfahrenen Trainern und Servicetechni-
kern die Sie schulen oder lhnen vor Ort zur Seite stehen.

Treesoft CAD, CRM und ERP sind als Stand-Alone oder
Gesamtlésung einsetzbar. Die Produkte unterstitzen alle
gdngigen Formate zum Datentausch mit Fremdprodukten
und sind somit einfach kombinierbar.

CAD CRM ERP

TreesoftOffice.org 6.0

* Treesoft CAD
CAD-Planungs- und Dokumentationssoftware
zur Erstellung von Schaltplénen in den Bereichen
Steuerungstechnik, Gebd&udetechnik, Hydraulik
und Pneumatik.

* Treesoft CRM
Kundenverwaltung und Projektbearbeitung

* Treesoft ERP
Kalkulation und kaufmdénnische Abwicklung

Einzeln stark - zusammen unschlagbar
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